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_ ACTA DE REUNION
VERIFICACION IMPLEMENTACION CALL CENTER

Fecha: 17 de febrero de 2026
Entidad: Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional - CASUR
Contratista: Cloud City Colombia S.A.S

1. OBJETIVO DE LA REUNION

Realizar la verificacion de la implementacién y funcionamiento del Call Center, asi como
validar la operacion del servicio y el personal asignado a las funciones de atencion.

2. DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 17 de febrero de 2026 se llevé a cabo reunién con el area encargada, en la cual se
abordaron los siguientes aspectos:
e Presentacion general de la implementacion del Call Center.
¢ Revision del funcionamiento actual del servicio y su esquema de operacion.
¢ Verificacion de los procesos de atencion y gestion de solicitudes.
¢ Identificacion del personal asignado como agentes del Call Center, incluyendo quienes
ingresaron a ocupar dichos roles

Durante la reunién se evidencié la estructura operativa del servicio y se realiz6 la validacion del
equipo de trabajo encargado de la atencion.

3. CONCLUSIONES

e Se verifico la correcta implementacion del Call Center.

¢ Se confirmé el funcionamiento operativo del servicio conforme a lo establecido.

¢ Se identifico el personal asignado a la operacion del Call Center, evidenciando la
conformacion del equipo de atencion.
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